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[bookmark: _Toc457948575]Introducere
Acest raport este o parte dintr-un proiect mai amplu de consolidare a capacităților conceput pentru îmbunătățirea calității finanţării bugetare bazată pe performanţă (PB) în Republica Moldova. Obiectivul său este de a analiza structurile Bugetului asigurărilor sociale de stat elaborat de Casa Națională de Asigurări Sociale (CNAS) și Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei (MMPSF; Ministerul Muncii) din Republica Moldova și de a oferi recomandări pentru ameliorarea acestora. 
Pentru analiza la birou au fost selectate zece subprograme ale Bugetului asigurărilor sociale de stat (BASS) împreună cu „Strategia națională de dezvoltare" (capitolul „Sistemul de pensii”), inclusiv viziunea pentru anul 2020. 
Proiectul acestui raport a fost prezentat pe 30 iunie. Deoarece instruirile la locul de muncă au fost planificate pentru instituțiile menționate mai sus în perioada 11-15 iulie, recomandările expuse în proiectul raportului au vizat cele mai importante aspecte metodologice. 
Versiunea finală include rezultatele discuțiilor detaliate cu diferiți reprezentanți ai CNAS, ai Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei din Republica Moldova, care au avut loc în timpul instruirilor la locul de muncă. 
Sugestiile și explicațiile vor fi formulate într-un mod care să sporească cunoștințele cititorului nu numai cu privire la cerințele unui program de calitate, dar și cu privire la motivele existenței unor astfel de cerințe. 

1. [bookmark: _Toc457948576]Transparența generală
Una din cele mai mari valori adăugate a bugetului programului este creșterea gradului de transparență a bugetelor publice. În acest sens, structura programului trebuie să fie concisă și simplă, furnizând orice informație cu privire la unde sunt (sau vor fi) cheltuiţi banii publici și cu ce scop. Astfel de informații trebuie să fie obținute din lista simplă a programelor, subprogramelor și scurtelor descrieri cu includerea mijloacelor financiare alocate pentru fiecare subprogram. Am elaborat o astfel de listă din toate subprogramele furnizate pentru examinarea calității, în tabelul 1.
[bookmark: _Ref428534910]
Tabelul1:Lista programelor, subprogramelor, obiectivelor, descrierilor scurte și a fondurilor alocate pentru bugetele de program ale BASS depuse pentru examinarea calității
	Programul: Protecţie socială
	

	 
	Subgrupa: Administrare în sistemul public de asigurări sociale

	Subprogramul 1: Administrarea sistemului public de asigurări sociale

	(Subprogramul include cheltuielile aferente întreţinerii CNAS şi cele pentru mentenanţa şi dezvoltarea sistemului informaţional „Protecţia socială“ şi a altor componente informaţionale.)

	 
	Scopul: Menţinerea şi fortificarea capacităţilor CNAS în administrarea şi gestionarea Sistemului public de asigurări sociale, menţinerea şi dezvoltarea Sistemului informaţional "Protecţia socială" şi a altor componente informaţionale.

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	186 093

	 
	Subgrupa: Protecţie în caz de boală
	 

	Subprogramul 2: Protecţie în caz de incapacitate temporară de muncă

	(Subprogramul include plata indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară de muncă cauzată de boli obișnuite sau de accidente nelegate de muncă, indemnizațiilor pentru incapacitate de muncă survenită din cauza unui accident de muncă și boli profesionale și susținerea familiei în caz de maternitate.)

	 
	Scopul:  Asigurarea protecției sociale persoanelor  în caz de incapacitate temporară de muncă. 

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	702 148

	 
	Subgrupa: Protecţia persoanelor în etate
	 

	Subprogramul 3: Protecţia persoanelor în etate

	(Subprogramul include plata pensiilor pentru limită de vîrstă, pensiilor pentru vechime în muncă, pensiilor unor angajați din aviația civilă, pensiilor pentru deputați, pensiilor pentru membrii Guvernului, pensiilor pentru funcționarii publici, pensiilor pentru aleșii locali, pensiilor pentru colaboratorii vamali, pensiilor și indemnizațiilor viagere pentru procurori, pensiilor unor categorii de angajați din domeniul culturii, pensiilor și indemnizațiilor viagere pentru judecători, precum şi cheltuielile legate de susținerea pensionarilor plasați în instituțiile de asistență socială, plata alocațiilor lunare de stat unor categorii de populație din stînga Nistrului, plata pentru susținerea persoanelor cu merite deosebite față de stat, cheltuielile prognozate pentru protecția socială suplimentară a unor categorii de populaţie, acoperirea diferenței pînă la pensia minimă, acoperirea cheltuielilor aferente perioadelor necontributive incluse în stagiul de cotizare. 
Subprogramul include atît activități finanțate din resursele generale ale bugetului asigurărilor sociale de stat cît și din transferuri de la bugetul de stat.
Cea mai mare parte din totalul pe subprogramul respectiv revine cheltuielilor destinate pentru plata pensiilor pentru limită de vîrstă (87,7%).

	 
	Scopul: Asigurarea protecției sociale persoanelor în etate. 

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	8 851 774




	 
	Subgrupa: Protecţie în legătură cu pierderea întreţinătorului
	 

	Subprogramul 4: Protecţie în legătură cu pierderea întreţinătorului

	(Subprogramul include cheltuieli pentru susținerea financiară în caz de deces în urma unui accident de muncă, susținerea financiară în caz de deces a persoanelor neasigurate, susținerea financiară în caz de deces a beneficiarilor de pensii de asigurări sociale, susținerea financiară în caz de deces a persoanelor salariate, susținerea financiară în caz de deces a șomerilor, plata pensiilor de urmaș.
Subprogramul include atît activități finanțate din resursele generale ale bugetului asigurărilor sociale de stat cît și din transferuri de la bugetul de stat.)

	 
	Scopul: Asigurarea protecției sociale persoanelor în legătură cu pierderea întreținătorului.

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	158 337

	 
	Subgrupa: Protecţia familiei şi a copilului
	 

	Subprogramul 5: Protecţie a familiei şi copilului

	(Acest subprogram include cheltuieli pentru odihna de vară a copiilor, pentru susținerea persoanelor la nașterea copilului, pentru susținerea persoanelor neasigurate pentru creșterea copilului pînă la vîrsta de 1,5 ani, pentru susținerea persoanelor asigurate pentru creșterea copilului pînă la vîrsta de 3 ani.)

	 
	Scopul: Asigurarea protecției sociale pentru familiile cu copii. 

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	1 033 571

	 
	Subgrupa: Protecţie în caz de şomaj
	 

	Subprogramul 6: Protecţia şomerilor

	(Protecţie socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă. Prestarea serviciilor cît mai calitative în domeniul ocupării forţei de muncă, persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj prin măsuri active şi informarea operativă despre locurile libere gestionate de structurile Agenţiei.)

	 
	Scopul: Grad sporit în asigurarea unei ocupări cît mai depline şi a unei protecţii adecvate a persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj.

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	54 857

	 
	Subgrupa: Protecţie în caz de incapacitate de muncă
	 

	Subprogramul 7: Asistenţă socială a persoanelor cu necesităţi speciale 

	(Acest subprogram include cheltuieli pentru susținerea financiară a persoanelor ca urmare a survenirii dizabilității (pensii de dizabilitate), pentru susținerea persoanelor în caz de invaliditate survenită în urma unui accident de muncă sa a unei boli profesionale, pentru susținerea socială în cazul îngrijirii persoanelor cu dizabilități, pentru capitalizarea plăților periodice, pentru susținerea financiară a persoanelor care nu întrunesc condițiile de a primi pensie de asigurări sociale de stat, pentru plata pensiilor participanților la lichidarea consecințelor avariei de la Cernobîl, pentru plata pensiilor militarilor în termen și familiilor acestora.
Subprogramul include atît activități finanțate din resursele generale ale bugetului asigurărilor sociale de stat cît și din transferuri de la bugetul de stat.)

	 
	Scopul: Asigurarea protecției sociale persoanelor cu necesități speciale. 

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	2 039 941

	 
	Subgrupa: Alte servicii de protecţie socială
	 

	Subprogramul 8: Susţinerea suplimentară a unor categorii de populaţie

	(Subprogramul include cheltuielile legate de plata suportului financiar de stat acordat anumitor categorii de beneficiari.)

	 
	Scopul: Asigurarea unor categorii de populație cu suport financiar suplimentar.

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	1 134 050

	 
	Subgrupa: Protecţie împotriva excluziunii sociale
	 

	Subprogramul 9: Protecţie socială în cazuri excepţionale 

	(Acest subprogram include cheltuielile legate de plata prestaţiilor sociale, stabilite conform Legii nr.133-XV din 13 iunie 2008 cu privire ajutorul social.)

	 
	Scopul: Asigurarea protecției sociale familiilor defavorizate

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	685 592




	 
	Subgrupa: Alte servicii de protecţie socială
	 

	Subprogramul 10: Protecția socială a unor categorii de cetățeni

	(Subprogramul include cheltuieli pentru tratament balneo-sanatorial (veteranilor), pentru tratament balneo-sanatorial al persoanelor asigurate, pentru susținerea socială a participanților la lichidarea consecințelor avariei de la Cernobîl și membrilor familiilor lor, pentru susținerea sportivilor care îndeplinesc condițiile de stabilire a indemnizațiilor viagere.                                     
Subprogramul include atît activități finanțate din resursele generale ale bugetului asigurărilor sociale de stat cît și din transferuri de la bugetul de stat.)

	 
	Scopul: Asigurarea protecției sociale unor categorii de cetățeni

	 
	 
	 
	Resurse planificate pentru 2016 (mii lei):
	129 733


Notă: Resurse planificate pentru 2016 = Totalul fondurilor preconizate pentru bugetul din 2016
Descrierile scurte au un rol important în creșterea transparenței. Ele au o valoare deosebită pentru publicul nefamiliarizat cu detaliile activității și procedurile instituției. În conformitate cu legislația Republicii Moldova, o descriere scurtă furnizează informații generale și explicații suficiente cu privire la scopul, obiectivele și structura programului, cadrul instituțional și beneficiarii săi. Descrierea narativă a programului trebuie să răspundă la următoarele întrebări: „Ce se realizează prin acest (sub)program?", „Care instituții sunt implicate în gestionarea (sub)programului?" şi „Cine sunt beneficiarii serviciilor furnizate de (sub)program?"
Luând în considerare specificațiile BASS, descrierile scurte ale subprogramelor selectate pentru examinare furnizează un nivel suficient de informații, cu excepţia subprogramelor 8 și 9. La aceste două subprograme vă recomandăm să adăugați în descrierile lor scurte, cel puțin, exemple de grupuri suplimentare de cetăţeni acoperiţi. Cuvintele „anumite categorii de beneficiari" (subprogramul 8) nu oferă tuturor cititorilor o imagine clară a rezultatelor subprogramului. De asemenea, cititorii nu au timp pentru a studia legea (subprogramul 9), chiar și în cazul în care aceasta poate fi o informație valoroasă. Nu uitați, cititorii bugetelor programului trebuie să citească adesea un număr considerabil de subprograme și să ia decizii imediate.
Acolo unde este posibil, recomandăm scurtarea descrierilor subprogramului, de exemplu, nu furnizaţi informațiile care deja se conţin în titlul subprogramului (subprogramele 3 şi 7).
Descrierile scurte ale subprogramelor au fost corectate în timpul instruirilor la locul de muncă.


[bookmark: _Toc457948577]Calitatea scopurilor
Scopul subprogramului reprezintă viziunea pe termen lung a organizației. Acesta oferă informații cu privire la ceea CE reprezentanții săi doresc să realizeze, să asigure sau să păstreze prin finanțarea subprogramului, sau impactul dorit asupra activităților subprogramului. Exemplu de scop în sectorul educației (preluat din Strategia de dezvoltare educaţională sectorială din Moldova pentru 2012-2020: „personalități integrale, social-active și creative pentru dezvoltarea umană, economică și progresul social”.
În timpul instruirilor la locul de muncă, reprezentanții CNAS și ai Ministerului Muncii și-au exprimat preocupările în legătură cu întrebările primite în Parlament în caz de neîndeplinire a obiectivelor. Aceasta a influențat scopurile pe care erau dispuși să le propună. În pofida recomandărilor și îmbunătățirilor pe care am reușit să le îndeplinim printr-un consens în timpul instruirilor la locul de muncă, noile scopuri aveau o tendința de a fi limitate, preponderent în domeniul „protecției sociale” a beneficiarilor. Astfel de scopuri nu indică direcțiile, iar evaluarea lor va fi dificilă. Din acest motiv, în acest raport, vom continua să oferim „recomandări suplimentare”.
Tabelul 2 prezintă toate scopurile subprogramului prezentate cu comentariile și sugestiile noastre pentru îmbunătățiri. Sunt incluse și versiunile convenite în timpul instruirilor la locul de muncă.
Tabelul 2
Lista scopurilor furnizate, comentarii și sugestii pentru îmbunătăţiri.
	Nr.
	Subgrupa
	Subprogramul
	Scopul

	1
	Administrare în sistemul public de asigurări sociale
	Administrarea sistemului public de asigurări sociale
	Menţinerea şi fortificarea capacităţilor CNAS în administrarea şi gestionarea Sistemului public de asigurări sociale, menţinerea şi dezvoltarea Sistemului informaţional "Protecţia socială" şi a altor componente informaţionale.
Comentarii
Acest scop este prea lung, deoarece se referă la două obiective specifice: capacitățile CNAS și sistemul informațional. Scopul acestui obiectiv este de a spune societății ce fel de valoare va aduce subprogramul, și în același timp, orientează activitățile programului către realizarea acestor valori. Prin urmare, recomandăm să fiţi mai expliciţi.
Greșeala comună este aceea de a descrie activitățile din cadrul scopului (a menține, consolida, dezvolta, gestiona, etc.). Aceste activități pot fi considerate ca instrumente de realizare și sunt, prin urmare, potrivite pentru obiectiv (și nu pentru scop).  Scopul trebuie să descrie starea dorită pe care activitățile subprogramului doresc s-o obțină (de exemplu: eficiență, echitate, durabilitate, etc.)
Noi recomandăm să căutaţi niște cuvinte care descriu valoarea pentru societate și care se referă la activitățile subprogramului (managementul asigurărilor sociale) și să formulaţi scopul reieşind din aceste cuvinte.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Sistem eficient și transparent al sistemului public de asigurări sociale gestionat de CNAS
Recomandări suplimentare: 
Nu este necesar de menționat „gestionat de CNAS” în conținutul scopului deoarece este evident că gestionarea de către CNAS contribuie la îndeplinirea lui. 
Sugestia noastră (exemplu): 
„Sistem eficient și transparent al sistemului public de asigurări sociale”

	2
	Protecţie în caz de boală
	Protecţie în caz de incapacitate temporară de muncă
	Asigurarea protecției sociale persoanelor  în caz de incapacitate temporară de muncă. 
Comentarii
Nu se recomandă ca activitățile să fie exprimate în cadrul unui scop. Verbul „a asigura" poate fi eliminat fără a scădea valoarea informativă a scopului precedent („protecția socială a persoanelor în caz de ...").  Scurtându-l, l-am făcut mai clar. 
De asemenea, recomandăm să fie schimbat termenul „protecție”, deoarece reprezintă tot activități (de a proteja). Scopul indică întotdeauna ceva pozitiv, ceea ce se vrea realizat sau păstrat (siguranță pentru oameni)
Formularea după instruirile la locul de muncă
Sporirea accesului persoanelor îndreptățite la protecție socială în cazul pierderii venitului ca urmare a incapacităţii temporare de muncă, a accidentelor de muncă, a bolilor profesionale şi maternităţii.
Recomandări suplimentare: 
Scopul trebuie să exprime descrierea situației finale dorite.Noi nu recomandăm utilizarea afirmațiilor relative („creșterea”). Ce se va întâmpla dacă accesul persoanelor va fi realizat integral într-o zi? În acest caz verbul „a crește” nu va avea sens. 
Nu vă fie frică să formulați scopuri mai generale. Ele sunt mai ușor de citit pentru persoanele care nu cunosc aspectele problematice și astfel sunt mai transparente. Scopurile servesc la îmbunătăţirea cooperării dintre între subprograme și chiar între diferite instituții. Astfel acestea pot să se suprapună cu alte subprograme sau scopuri ale instituțiilor. Doar că scopurile trebuie să fie mai specifice și măsurabile.
Sugestia noastră (exemplu): 
"Siguranța economică pentru persoanele incapabile temporar să muncească"

	3
	Protecţia persoanelor în etate
	Protecţia persoanelor în etate
	Asigurarea protecției sociale persoanelor în etate. 
Comentarii
Aceeaşi logică se aplică şi aici. Recomandăm să nu fie utilizat verbul „a asigura“ la început.
Scopul final nu este protecția, ci capacitatea populației în vârstă de a fi pe deplin integrată în societate, care cuprinde demnitatea, libertatea lor economică și posibilitatea de a fi utili în schimbul ajutorului de care ei ar avea nevoie de la societate. „Protecţia“ este doar un instrument pentru atingerea stării menţionate.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Asigurarea protecției sociale a persoanelor în etate (Trai decent pentru persoanele în etate)
Recomandări suplimentare: 
„Protecția socială” însăși este un instrument de realizare a viziunii finale incluse în scop: noi protejăm persoanele în etate pentru a le oferi un trai decent etc. Odată cu stabilirea viziunii finale, scopul va fi mai pozitiv și va promova eficiența pe termen lung. De exemplu, cercetarea arată că „viața activă” a persoanelor în etate (complet adaptată la abilitățile lor) influenţează pozitiv problemele de sănătate, în timp ce sănătatea celor care „se odihnesc doar” – se înrăutăţeşte rapid. Astfel, societatea trebuie să promoveze o durata de viață utilă și activă a persoanelor în etate în loc să îi motiveze să fie inactivi. Acestea sunt exemple de cunoștințe recomandate a fi incluse într-un scop, în special de specialiștii în problemele persoanelor în etate. Rolul scopului este să comunice esența celor mai importante mesaje din partea profesioniștilor pentru restul societății, valorile percepute, într-o formă extrem de ușor de înțeles. 
Noi putem doar să repetăm: să nu vă fie frică că unele scopuri nu pot fi îndeplinite în perioade scurte de timp. Scopurile sunt create pentru a indica direcția pe o perioadă lungă de timp. Vorbind despre ceva ce a fost deja îndeplinit – aceasta va arăta foarte greu direcția în continuare și va însemna doar stabilizarea rutinei existente, care după o perioadă de timp, va înregistra o scădere din cauza lipsei reacției la noile situații și schimbări.
Sugestia noastră (exemplu): 
„Populație în vârstă cu viață demnă, ce se simte utilă și parte a societății” 
Ca alternativă, puteți utiliza formularea din Strategia Națională de Dezvoltare: „Un sistem de pensii echitabil şi sustenabil“, sau „Un trai decent după pensionare tuturor categoriilor de persoane“, etc. 

	4
	Protecţie în legătură cu pierderea întreţinătorului
	Protecţie în legătură cu pierderea întreţinătorului
	Asigurarea protecției sociale persoanelor în legătură cu pierderea întreținătorului.
Comentarii
Aceeaşi logică se aplică şi aici. Cum putem defini viziunea noastră (sau starea finală dorită) cu valorile pe care subprogramul nostru le poate aduce societății?
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecție socială pentru persoanele care au pierdut întreținătorul
Recomandări suplimentare: 
[bookmark: _GoBack]Aici se aplică aceeaşi logică ca și mai înainte, „protecţia socială” însăși este un instrument de realizare a viziunii finale care urmează să fie inclusă în scop. Noi recomandăm comunicarea valorilor calitative inclusiv a celor mai bune cunoștințe care sunt cel mai utile pentru beneficiarii subprogramului.
Sugestia noastră (exemplu): 
„Copii cu toate tipurile necesare de îngrijire în toate tipurile de circumstanţe“
În acest caz, verbul "grija" este adecvat, deoarece este normal ca toți copiii să fie îngrijiți (în timp ce bătrâni în mod normal nu au nevoie de îngrijire, ci numai în caz de necesitate, iar noi nu vrem să avem astfel de necesități).

	5
	Protecţia familiei şi a copilului
	Protecţia familiei şi a copilului
	Asigurarea protecției sociale pentru familiile cu copii. 
Comentarii
Aceeaşi logică se aplică şi aici. 
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecție socială pentru familiile cu copii
Sugestia noastră (exemplu): 
„Copii sănătoşi, cu tot ce au nevoie pentru o dezvoltare normală“

	6
	Protecţie în caz de şomaj
	Protecţia şomerilor
	Grad sporit în asigurarea unei ocupări cît mai depline şi a unei protecţii adecvate a persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj.
Comentarii
Apreciem ideea abordării preventive în scopul înaintat (ocuparea forței de muncă). Acesta este un bun exemplu de valoare a societății, chiar dacă conține un verb (a ocupa). În acest caz, verbul este potrivit, deoarece reprezintă acțiunea dorită a populației (și nu acțiunea CNAS - doar acțiunile CNAS nu sunt potrivite pentru a fi incluse în scopuri). În plus, vă recomandăm să căutați alte posibile valori pozitive pe care acest subprogram le poate aduce societății și să dezvoltaţi scopul pe baza lor.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Angajare și protecție socială pentru persoanele care beneficiază de ajutor de șomaj
Recomandări suplimentare: 
La fel ca și pentru subprogramele precedente.
Sugestia noastră (exemplu): 
„Populaţie activă cu ocupare integrală a forței de muncă şi viaţă decentă“
Chiar dacă subprogramul vizează strict oferirea ajutorului de șomaj, acesta servește drept instrument pentru atingerea unui nivel de trai decent și a angajării (de exemplu, prin satisfacerea necesităților de bază existente în perioada lipsei unui post de muncă ajutând astfel persoana să își găsească un loc de muncă potrivit).

	7
	Protecţie în caz de incapacitate de muncă
	Asistenţă socială a persoanelor cu necesităţi speciale 
	Asigurarea protecției sociale persoanelor cu necesități speciale. 
Comentarii
Aici poate fi adecvată și o atitudine, aceea că în primul rând dorim să promovăm ocuparea forței de muncă în rândul tuturor persoanelor adulte - inclusiv a celor cu handicap permanent. O astfel de activitate trebuie doar adaptată la abilitățile lor. Experiența noastră arată că o astfel de muncă (în care persoanele cu nevoi speciale simt că sunt utile pentru societate) nu numai că influențează în mod pozitiv psihicul lor, ci are adesea un efect de reabilitare ("terapie prin muncă"). Am putea include acest lucru în obiectiv. Recomandăm această atitudine mai mult decât cuvintele „persoane cu cerinţe speciale", pentru că nu vrem să avem oameni cu cerințe speciale (de exemplu, persoane cu handicap). Starea pe care o dorim e ca toţi să fie sănătoşi.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Asigurarea protecției sociale persoanelor cu necesități speciale.
Recomandări suplimentare: 
La fel ca și pentru subprogramele precedente.
Sugestia noastră (exemplu): 
„Locuri de muncă şi viaţă decentă pentru toate categoriile de persoane“
Ca în cazul precedent, acest scop se referă la asistența financiară pentru persoanele cu cerințe speciale. (acest tip de asistență promovează viața lor decentă)

	8
	Alte servicii de protecţie socială
	Susţinerea suplimentară a unor categorii de populaţie
	Asigurarea unor categorii de populație cu suport financiar suplimentar.
Comentarii
În afară de comentariile la subprogramul precedent, nu este clar ce ar însemna „unele categorii de cetățeni”. 
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecţie socială adițională pentru unele categorii de populație 
Recomandări suplimentare: 
Nu vă fie teamă să atribuiţi același scop la diferite subprograme.Ele pot avea acelaşi scop, dacă este cazul. Aceasta va promova un efect de sinergie. 
Sugestia noastră (exemplu): 
„Locuri de muncă şi viaţă decentă pentru toate categoriile de persoane“

	9
	Protecţie împotriva excluziunii sociale
	Protecţie socială în cazuri excepţionale 
	Asigurarea protecției sociale familiilor defavorizate
Comentarii
În acest caz, nu știm ce fel de categorii sunt promovate. Această informaţie trebuie inclusă în descrierea narativă.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Asigurarea protecției sociale familiilor defavorizate
Recomandări suplimentare: 
Aici vom urma logica tuturor familiilor cu viața decentă ca stare dorită. 
Sugestia noastră (exemplu): 
„Toate familiile au o viaţă decentă“

	10
	Alte servicii de protecţie socială
	Protecția socială a unor categorii de cetățeni
	Asigurarea protecției sociale unor categorii de cetățeni
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecție socială pentru categoriile de cetățeni care au astfel de drepturi
Recomandări suplimentare: 
Din moment ce avem de-a face cu serviciile balneo-sanatoriale, scopul nostru final poate fi sănătatea și viața decentă. 
Sugestia noastră (exemplu): 
„Toate persoanele au viaţă decentă şi sunt sănătoase“



Recomandări-cheie privind creșterea calității scopurilor (în baza observațiilor)
· Nu recomandăm formularea scopului folosind verbele „a menţine“, „a consolida“, „a asigura“, „a spori“, etc. Scopurile trebuie să indice ce vrea instituția să realizeze.
· Scopurile trebuie să conțină valori pozitive, ele pot fi de multe ori utilizate pentru a explica publicului necesitatea finanțării unui anumit subprogram.
· Scopurile trebuie să exprime starea de calitate pe care dorim să o realizăm pe termen lung. Ele nu sunt concepute pentru a oferi informații cu privire la instrumentele de realizare, pentru aceasta sunt mai potrivite obiectivele. Recomandăm evitarea verbelor sau derivatelor acestora care explică activități (de exemplu: promovat, prezentare, etc.)
[bookmark: _Toc457948578]Calitatea obiectivelor
În timp ce menirea principală a scopului este de a descrie o direcție spre o ţintă invariabilă şi pe termen lung, obiectivele descriu țintele pe timp scurt. Obiectivele sunt monitorizate în mod regulat de indicatori predefiniți. Prin urmare, ele trebuie să fie măsurabile și specificate în timp, pe cât e posibil.
Obiectivele trebuie să exprime priorități pe termen scurt, pentru care managementul percepe potenţial pentru îmbunătățiri și nu să încerce să acopere toate activitățile subprogramului. În acest sens, situația Bugetului de asigurări sociale de stat este specifică: toate programele prezentate au acoperit doar o mică parte a activităților - distribuirea beneficiilor către clienți. Conform reprezentanților CNAS și ai Ministerului Muncii, la momentul actual nu există loc pentru modificarea condițiilor sau a mecanismului de distribuție și astfel, subprogramele prezentate nu pot să fie îmbunătățite. Accesul beneficiarilor la serviciile subprogramului depinde de volumul fondurilor aprobate, iar astfel de decizii sunt, la fel, luate înafara domeniului de aplicare al programului. Formularea obiectivelor adecvate ca priorități pentru îmbunătățiri a constituit o sarcină dificilă deoarece nu existau multe posibilități de ce putea fi inclus în acestea. 
Pentru a simplifica schimbările pozitive, a fost posibilă doar evidențierea celor mai importante probleme sau oportunități prin formularea adecvată a obiectivelor, care vor fi monitorizate mai târziu. Însă iarăși, reprezentanții instituțiilor în cauză nu au fost predispuși să utilizeze posibilitățile menționate mai sus din motivele deja explicate în capitolul anterior.
Tabelul 3 prezintă o listă a obiectivelor înaintate, cu comentarii şi recomandări. De asemenea, acesta include noi scopuri sugerate pentru îmbunătățire. Sunt incluse și versiunile convenite în timpul instruirilor la locul de muncă.
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Lista obiectivelor furnizate, comentarii și sugestii pentru îmbunătăţiri.
	Nr.
	Programul
	Subprogramul
	Scopul
	Obiective

	1
	Protecţia socială
	Administrarea sistemului public de asigurări sociale
	Menţinerea şi fortificarea capacităţilor CNAS în administrarea şi gestionarea Sistemului public de asigurări sociale, menţinerea şi dezvoltarea Sistemului informaţional "Protecţia socială" şi a altor componente informaţionale.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Sistem eficient și transparent al sistemului public de asigurări sociale gestionat de CNAS
Modificări sugerate:
Sistem eficient și transparent al sistemului public de asigurări sociale
	1. Asigurarea funcţionalităţii unui serviciu durabil, ce garantează aplicarea conformă a cadrului legislativ-normativ în domeniul protecţiei sociale cu neadmiterea depăşirii limitei de 3% anual din totalul cheltuielilor pentru cheltuielile de administrare;
2. Disponibilitatea serviciilor performante la nivel naţional prin utilizarea inteligentă a soluţiilor tehnologiei informaţiilor şi comunicaţiilor în domeniul protecţiei sociale.
Comentarii
Toate obiectivele trebuie să fie clare, măsurabile și să conțină aspectul duratei.Încurajăm formularea obiectivelor care reprezintă priorităţi. Totodată, încurajăm concentrarea asupra aspectelor de îmbunătăţire.
Obiectivul 1: poate fi considerat măsurabil (pragul de 3% al cheltuielilor sociale).Aspectul duratei poate fi găsit acolo (pragul anual). Poate fi considerat corect din punct de vedere metodologic. 
Obiectivul 2 nu este măsurabil. Cum să măsori dacă soluţiile TIC sunt utilizate inteligent?
Formularea după instruirile la locul de muncă
1. Asigurarea funcţionalităţii unui serviciu durabil, ce garantează aplicarea conformă a cadrului legislativ-normativ în domeniul protecţiei sociale cu neadmiterea depăşirii cheltuielilor de administrare ale CNAS a limitei de 3% anual din totalul cheltuielilor;
2. Punerea în aplicare a unui nou serviciu automatizat la nivel național, anual, începând cu anul 2017 prin utilizarea TIC în domeniul protecției sociale.
Recomandări suplimentare sau comentarii
Toate trei obiective formulate după instruirile la locul de muncă sunt în conformitate cu toate cerinţele metodologice. 
Recomandăm scurtarea obiectivului 1 pentru a îmbunătăți claritatea și pentru cei care trebuie să citească un număr mare de subprograme.( „Asigurarea funcţionalităţii unui serviciu durabil, cu neadmiterea depăşirii cheltuielilor de administrare ale CNAS față de pragul anual a limitei de 3% din totalul cheltuielilor”)

	2
	Protecţia socială
	Protecţie în caz de incapacitate temporară de muncă
	Asigurarea protecției sociale persoanelor  în caz de incapacitate temporară de muncă. 
Formularea după instruirile la locul de muncă
Sporirea accesului persoanelor îndreptățite la protecție socială în cazul pierderii venitului  ca urmare a incapacităţii temporare de muncă, a accidentelor de muncă, a bolilor profesionale şi maternităţii.
Modificări sugerate:
Siguranța economică pentru persoanele incapabile temporar să muncească
	Sporirea accesului persoanelor îndreptățite la protecție socială în cazul pierderii venitului  ca urmare a incapacităţii temporare de muncă, a accidentelor de muncă, a bolilor profesionale şi maternităţii.
Comentarii
Din punct de vedere pur metodologic, acest obiectiv este mai bun decât cel anterior în ceea ce privește aspectul „de îmbunătățire" (accesul persoanelor este în creștere). Trebuie doar să stabilim obiectivul atât cantitativ (cu cât va crește?), cât și în timp (când?)
Formularea după instruirile la locul de muncă
Acoperire anuală pentru 100% din persoanele eligibile pentru protecţia socială în caz de incapacitate temporară, accidente de muncă, boli profesionale și maternitate.
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivul formulat după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice. 

	3
	Protecţia socială
	Protecţia persoanelor în etate
	Asigurarea protecției sociale persoanelor în etate. 
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecţie socială pentru persoanele în etate (Trai decent pentru persoanele în etate)
Modificări sugerate:
„Populație în vârstă cu viață demnă, ce se simte utilă și parte a societății”

	Sporirea gradului de protecție a persoanelor în etate prin actualizarea anuală a cuantumului pensiilor în dependență de coeficientul de indexare.
Comentarii
Acest obiectiv conține îmbunătățiri - îmbunătățește viața, demnitatea și integrarea persoanelor în vârstă în societate. Cu toate acestea, se pare că este o acțiune de rutină, pensiile sunt indexate oricum. Şi nici nu spune care va fi coeficientul de indexare. Noi încurajăm căutarea altor obiective, în conformitate cu Strategia Națională de Dezvoltare. Există o mulţime de opţiuni.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Sporirea gradului de protecție a persoanelor în etate prin actualizarea anuală a cuantumului pensiilor în dependență de coeficientul de indexare (7,65% in 2017)
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivul formulat după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.
Pentru a fi în conformitate cu Strategia naţională de dezvoltare, care include prioritatea de a atinge un anumit nivel al ratei de înlocuire, recomandăm reformularea obiectivelor ce vizează o rată de înlocuire reală în loc de utilizarea indexării.Exemplu: „Creșterea raportului de înlocuire (pensia medie/salariul mediu) a pensiei pentru limită de vârstă cu 30% până în 2019”

	4
	Protecţia socială
	Protecţie în legătură cu pierderea întreţinătorului
	Asigurarea protecției sociale persoanelor în legătură cu pierderea întreținătorului.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecție socială pentru persoanele care au pierdut întreținătorul
Modificări sugerate:
Copii cu toate tipurile necesare de îngrijire în toate tipurile de circumstanţe
	Compensarea sursei de venit în caz de pierdere a întreţinătorului.
Comentarii
Nu este un obiectiv bun. Nu are ţintă nici cantitativă, nici în timp, aspectul de îmbunătăţire nu se observă, şi pare o descriere a unei acţiuni de rutină.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Acoperire persoanelor care au dreptul să primească plăți de ajutor social în proporție de 100% anual
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiective formulate după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.

	5
	Protecţia socială
	Protecţia familiei şi a copilului
	Asigurarea protecției sociale pentru familiile cu copii. 
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecție socială pentru familiile cu copii
Modificări sugerate:
Copii sănătoşi cu totul de ce au nevoie pentru o dezvoltare normală
	Sporirea accesului familiilor cu copii la susținere financiară.
Comentarii
Este necesară stabilirea scopurilor pentru acestobiectiv.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Acoperire anuală pentru 100% din persoanele care au dreptul să primească plăți de ajutor social (indemnizații)
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivul formulat după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.

	6
	Protecţia socială
	Protecţia şomerilor
	Grad sporit în asigurarea unei ocupări cît mai depline şi a unei protecţii adecvate a persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Angajare și protecție socială a persoanelor care beneficiază de ajutor de șomaj
Modificări sugerate:
Populaţie activă cu ocupare integrală a forței de muncă şi viaţă decentă
	1. Angajarea a cel putin 20% din total beneficiari de ajutor de şomaj;
2.  Reducerea perioadei de plată a ajutorului de şomaj faţă de anul precedent prin sporirea angajării din rândul beneficiarilor.
Comentarii
Ambele obiective sunt bune. Ele conţin măsuri de prevenire. Este necesar doar aspectul de durată. 
Al doilea indicator poate fi formulat mai simplu - de exemplu, prin rata șomajului pe termen lung.
Formularea după instruirile la locul de muncă
1. Angajarea anuală a 20% din persoanele ce trăiesc pe ajutor de șomaj
2. Reducerea perioadei de plată a ajutorului de şomaj la 5,1 luni în anul 2017 plasând mai multe persoane în câmpul muncii
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivele formulate după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.

	7
	Protecţia socială
	Asistenţă socială a persoanelor cu necesităţi speciale 
	Asigurarea protecției sociale persoanelor cu necesități speciale. 
Formularea după instruirile la locul de muncă
Asigurarea protecției sociale persoanelor cu necesități speciale.
Modificări sugerate:
Ocuparea forței de muncă şi viaţă decentă pentru toate categoriile de persoane
	Sporirea gradului de protecţie socială a persoanelor cu necesități speciale prin sistemul public de asigurări sociale.
Comentarii
Este necesară stabilirea scopurilor pentru acestobiectiv.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Sporirea gradului de protecţie socială a persoanelor cu necesități speciale prin actualizarea anuală a pensiilor de dizabilitate conform coeficienților de indexare (în 2017 – 10,1%)
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivul formulat după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.

	8
	Protecţia socială
	Susţinerea suplimentară a unor categorii de populaţie
	Asigurarea unor categorii de populație cu suport financiar suplimentar.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecţie socială adițională pentru unele categorii de populație 
Modificări sugerate:
Ocuparea forței de muncă şi viaţă decentă pentru toate categoriile de persoane
	Sporirea accesului persoanelor îndreptățite la suportul financiar de stat.
Comentarii
Este necesară stabilirea scopurilor pentru acestobiectiv.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Acoperire anuală pentru persoanele care au dreptul să primească suport financiar în proporție de 100%
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivul formulat după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.

	9
	Protecţia socială
	Protecţie socială în cazuri excepţionale 
	Asigurarea protecției sociale familiilor defavorizate
Formularea după instruirile la locul de muncă
Asigurarea protecției sociale familiilor defavorizate
Modificări sugerate:
Toate familiile cu viaţă decentă
	Sporirea accesului familiilor defavorizate la ajutorul social şi ajutorul pentru perioada rece a anului.
Comentarii
Este necesară stabilirea scopurilor pentru acestobiectiv.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Acoperirea anuală cu ajutor social / ajutor pentru perioada rece a anului pentru 100% din familiile defavorizate
Recomandări suplimentare sau comentarii
Obiectivul formulat după instruirile la locul de muncă respectă toate cerinţele metodologice.

	10
	Protecţia socială
	Protecția socială a unor categorii de cetățeni
	Asigurarea protecției sociale unor categorii de cetățeni
Formularea după instruirile la locul de muncă
Protecție socială pentru categoriile de cetățeni care au astfel de drepturi
Modificări sugerate:
Toate persoanele cu viaţă decentă şi sănătoase
	Sporirea accesului unor categorii de cetățeni la tratament balneo-sanatorial
Comentarii
Este necesară stabilirea țintelor pentru acest obiectiv.
Formularea după instruirile la locul de muncă
Executarea în proporție de 100% a mijloacelor financiare aprobate anual pentru acoperirea persoanelor care au dreptul la foi de tratament balnear / compensații.
Recomandări suplimentare sau comentarii
În acest obiectiv, ar fi posibilă demonstrarea statutului curent și îmbunătăţirile într-un mod mai transparent. Recomandăm realizarea acestor acțiuni. Obiectiv recomandat:
Acoperirea a cel puțin 7% din veteranii care au dreptul la ajutor social în anul 2017



Recomandări principale privind creșterea calității obiectivelor
· Perioada trebuie să fie specificată pentru obiective. Nu uitaţi să includeţi ţinte în obiective.
· Obiectivele descriu prioritățile în conformitate cu documentele strategice existente. Vă recomandăm să lucrați mai mult cu aceste documente, de exemplu, ca sursă de inspirație pentru stabilirea obiectivelor.
· Obiectivele și indicatorii de performanță sunt în strânsă legătură unele cu altele. Prin urmare, ele trebuie să fie măsurabile.
· Obiectivele exprimă prioritățile. În cazul subprogramelor CNAS, încurajăm cel puțin includerea informațiilor care arată cele mai importante rezerve cu privire la potențialul îmbunătățirilor. 
[bookmark: _Toc457948579]Indicatori de performanţă
Indicatorii de performanță definesc obiectul monitorizării în prealabil. Ei trebuie să ofere un răspuns clar dacă obiectivele au fost realizate sau nu. De asemenea, ei furnizează unele informații suplimentare cu privire la produsul, rezultatul sau eficiența activităților definite în obiective. 
Tabelul 4 rezumă observațiile și sugestiile de îmbunătățire a indicatorilor pentru fiecare subprogram. Sunt incluse și versiunile convenite în timpul instruirilor la locul de muncă.
Recomandări-cheie privind creșterea calității indicatorilor de performanţă
· În conformitate cu metodologia Republicii Moldova, „setul de indicatori de performanță a scopurilor și obiectivelor trebuie să ofere o viziune completă și să acopere toate activitățile majore ale programului/subprogramului". Pentru a îndeplini această sarcină dificilă, recomandăm formularea a cel puțin unui indicator pentru fiecare obiectiv. În primul rând, recomandăm să începeţi cu definirea obiectivelor de ieșire (obiective de ieșire legate exact), și apoi recomandăm crearea unor indicatori de rezultat (în baza obiectivelor de rezultat sau, dacă ele există, în baza obiectivelor de ieșire) 
· Indicatorii trebuie să fie definiţi în mod clar și exact. 
· Nu recomandăm definirea indicatorilor pentru măsurarea ratei de creștere în comparație cu anul precedent. Aceştia ar face bugetele de program şi mai complicate. Noi comparăm întotdeauna dezvoltarea indicatorilor în timp în rapoartele de monitorizare și evaluare, deci nu trebuie să o facem în prealabil.
· Indicatorii trebuie să fie legaţi de obiective.Vă rugăm să verificați dacă toți indicatorii se referă la obiectivele definite, și dacă fiecare obiectiv are indicatori.
· Indicatorii de eficiență nu se exprimă în procente. Ei pot fi exprimaţi în lei, timp, etc. Ei exprimă costul unei unități (în mare parte, costurile unei ieșiri).
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	Nr.
	Scopul
	Obiective
	Indicator de rezultat
	Indicator de produs
	Indicator de eficiență

	1
	Subprogramul 1
Administrarea sistemului public de asigurări sociale
Scopul prezentat: 
Menţinerea şi fortificarea capacităţilor CNAS în administrarea şi gestionarea Sistemului public de asigurări sociale, menţinerea şi dezvoltarea Sistemului informaţional "Protecţia socială" şi a altor componente informaţionale.
Scopul sugerat: 
Sistem eficient și transparent al sistemului public de asigurări sociale
	Prezentat: 
1. Asigurarea funcţionalităţii unui serviciu durabil, ce garantează aplicarea conformă a cadrului legislativ-normativ în domeniul protecţiei sociale cu neadmiterea depăşirii cheltuiellilor de administrare a limitei de 3% anual din totalul cheltuielilor;
2. Disponibilitatea serviciilor performante la nivel naţional prin utilizarea inteligentă a soluţiilor Tehnologiei Informaţiilor şi Comunicaţiilor în domeniul Protecţiei Sociale. 
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirii la locul de muncă
1. Asigurarea funcţionalităţii unui serviciu durabil, ce garantează aplicarea conformă a cadrului legislativ-normativ în domeniul protecţiei sociale cu neadmiterea depăşirii cheltuielilor de administrare ale CNAS a limitei de 3% anual din totalul cheltuielilor;
2. Punerea în aplicare a unui nou serviciu automatizat la nivel național, anual, începând cu anul 2017 prin utilizarea TIC în domeniul protecției sociale.
Sugerat: 
1. Asigurarea funcţionalităţii unui serviciu durabil, cu neadmiterea depăşirii cheltuielilor de administrare ale CNAS față de pragul anual a limitei de 3% din totalul cheltuielilor 
2. Punerea în aplicare a unui nou serviciu automatizat la nivel național, anual, începând cu anul 2017 prin utilizarea TIC în domeniul protecției sociale.
	Ponderea cheltuielilor de administrare a sistemului în cheltuielile totale ale BASS. (%)
Comentarii:
Indicatorii trebuie să fie legaţi de obiective. 
Acolo unde este posibil, încercați să formulaţi cel puțin un indicator pentru fiecare obiectiv de rezultat.Recomandăm să începeţi mai întâi cu obiectivele de produs.
Rezultatele au o valoare informațională bună, chiar dacă acestea nu exprimă în mod direct eforturile noastre.Un exemplu de indicator de produs este „ponderea cheltuielilor pentru servicii sociale din totalul cheltuielilor publice". Rezultatele exprimă efortul nostru doar indirect (creșterea sau scăderea cheltuielilor publice totale nu este controlată de CNAS), dar ele oferă o imagine mult mai clară a situației.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Ponderea cheltuielilor pentru administrarea gestionării sistemului cu privire la totalul cheltuielilor din bugetul asigurării sociale
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă)
	Numărul serviciilor performante implementate (unităţi)
Comentarii:
Indicatorii trebuie să fie legaţi de obiective.Mai întâi, vedeţi care sunt produsele. Avem obiective de produs? În acest caz (când ne uităm la obiectivele sugerate, nu la cele prezentate), obiectivul 2 este bazat pe produs.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul serviciilor automatizate implementate
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă)
	· Salariul mediu pe unitate de personal (MDL)
· Fluctuaţia personalului (%)
Comentarii:
Indicatorii de eficiență exprimă întotdeauna costul produselor sau rezultatelor (exprimat în lei sau timp) pe o unitate de produs sau rezultat. Vă recomandăm să parcurgeți toți indicatorii anteriori și să vedeţi pentru care din ei costurile pot fi calculate ușor. În acest caz, putem formula indicatorul de eficiență pentru ambii indicatori de produs.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Costul mediu anual pentru administrarea unui beneficiar care a primit ajutor social
· Salariu mediu
Recomandări suplimentare:
Indicatori buni (versiune după instruirile la locul de muncă)

	2
	Subprogramul 2
Protecţie în caz de incapacitate temporară de muncă
Scopul prezentat: 
 Asigurarea protecției sociale persoanelor  în caz de incapacitate temporară de muncă. 
Scopul sugerat: 
Siguranța economică pentru persoanele incapabile temporar să muncească
	Prezentat: 
Sporirea accesului persoanelor îndreptățite la protecție socială în cazul pierderii venitului  ca urmare a incapacităţii temporare de muncă, a accidentelor de muncă, a bolilor profesionale şi maternităţii.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Acoperire anuală pentru 100% din persoanele eligibile pentru protecţia socială în caz de incapacitate temporară, accidente de muncă, boli profesionale și maternitate.

	Ponderea beneficiarilor de indemnizație de incapacitate temporară de muncă cauzată de boli obișnuite sau de accidente nelegate de muncă din numărul mediu scriptic al salariaţilor. (%)
Comentarii:
Acest indicator este corect din punct de vedere metodologic. Pentru simplificare, recomandăm să număraţi toate categoriile aferente acestui subprogram (inclusiv maternitatea). O altă posibilitate este de a oferi ponderea populației active din punct de vedere economic (pe care o vom folosi drept exemplu)
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Acoperirea beneficiarilor cu plăţi de asistenţă socială (%)
· Procentul acoperirii  persoanelor eligibile pentru protecţia socială în caz de incapacitate temporară, accidente de muncă, boli profesionale și maternitate.
Recomandări suplimentare:
Indicatori buni (versiune după instruirile la locul de muncă). 
	Numărul beneficiarilor de indemnizație de incapacitate temporară de muncă cauzată de boli obișnuite sau de accidente nelegate de muncă. (persoane)
Comentarii:
Indicatorii trebuie să fie legaţi de obiective. 
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul de beneficiari de protecţie socială în caz de incapacitate temporară, accidente de muncă, boli profesionale și maternitate
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă)
	 Costul mediu al unei zile de incapacitate temporară de muncă cauzată de boli obișnuite sau de accidente nelegate de muncă. (MDL)
Comentarii:
Acest indicator este corect din punct de vedere metodologic. Pentru simplificare, recomandăm să număraţi toate categoriile aferente acestui subprogram.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Costul mediu al unei zile de incapacitate temporară de muncă cauzată de boli obișnuite sau de accidente nelegate de muncă.
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă)

	3
	Subprogramul 3
Protecţia persoanelor în etate
Scopul prezentat: 
Asigurarea protecției sociale persoanelor în etate. 

Scopul sugerat: 
Populație în vârstă cu viață demnă, ce se simte utilă și parte a societății
	Prezentat: 
Sporirea gradului de protecție a persoanelor în etate prin actualizarea anuală a cuantumului pensiilor în dependență de coeficientul de indexare.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Sporirea gradului de protecție a persoanelor în etate prin actualizarea anuală a cuantumului pensiilor în funcție de coeficientul de indexare (7,65% in 2017)
Sugerat: 
Creșterea raportului de înlocuire (pensia medie/salariul mediu) a pensiei pentru limită de vârstă cu x% până în 2019
	Rata de înlocuire a salariului mediu pe economie cu pensie medie pentru limită de vîrstă. (%)
Comentarii:
Indicator de rezultat adecvat. 
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirii la locul de muncă.
Indicatorul rămâne neschimbat.

	Numărul beneficiarilor de pensie pentru limită de vîrstă. (persoane)
Comentarii:
Indicator bun. Observaţi că nu există obiectiv bazat pe produs. Dar putem afla care va fi produsul ce va contribui la rezultat: acesta va fi numărul de beneficiari și suma pensiilor plătite.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
Recomandări suplimentare:
Din moment ce avem nevoie de un indicator care măsoară realizarea sau nerealizarea scopului, recomandăm un stabilirea unui indicator de produs: Aplicarea coeficientului de indexare (da/nu).

	Mărimea medie a pensiei pentru limită de vîrstă după indexarea anuală de la 1 aprilie. (MDL)
Comentarii:
Corect. 
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
Recomandări suplimentare:
Este posibilă clarificarea indicatorului. Omitem indexarea, se menționează doar perioada de timp care este mai ușor de înțeles. Indicatorul recomandat va fi „Mărimea medie a pensiei pentru limită de vîrstă la sfârșitul anului”

	4
	Subprogramul 4
Protecţie în legătură cu pierderea întreţinătorului

Scopul prezentat: 
Asigurarea protecției sociale persoanelor în legătură cu pierderea întreținătorului.
Scopul sugerat: 
Copii cu toate tipurile necesare de îngrijire în toate tipurile de circumstanţe
	Prezentat: 
Compensarea sursei de venit în caz de pierdere a întreţinătorului.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Acoperire persoanelor care au dreptul să primească plăți de ajutor social în proporție de 100% anual 
	Acoperirea persoanelor care au dreptul la prestații corespunzătoare (%)
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.

	Numărul total al beneficiarilor de pensie de urmaș. (persoane)
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
	Mărimea medie a pensiei de urmaș după indexarea anuală de la 1 aprilie. (MDL)
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.

	5
	Subprogramul 5
Protecţie a familiei şi copilului
Scopul prezentat: 
Asigurarea protecției sociale pentru familiile cu copii. 
Scopul sugerat: 
Copii sănătoşi cu totul de ce au nevoie pentru o dezvoltare normală
	Prezentat: 
Sporirea accesului familiilor cu copii la susținere financiară.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Acoperire anuală pentru 100% din persoanele care au dreptul să primească ajutor social (indemnizații)
	Rata creșterii numărului beneficiarilor de indemnizații lunare pentru creșterea copilului față de anul precedent. (%)
Comentarii:
Pentru claritate, nu recomandăm utilizarea „creşterii în comparaţie cu anul precedent“ drept indicator. Rata de creștere este calculată automat în timpul elaborării rapoartelor de monitorizare și evaluare.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Rata acoperirii persoanelor care au dreptul la indemnizații (%)
Recomandări suplimentare:
Indicatori buni (versiune după instruirile la locul de muncă).
	Numărul beneficiarilor de indemnizații lunare pentru creșterea copilului. (persoane)
Comentarii:
Indicator bun. 
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
	Mărimea medie a indemnizației pentru creșterea copilului. (MDL)
Comentarii:
Indicator bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.

	6
	Subprogramul 6
Protecţia şomerilor
Scopul prezentat: 
Grad sporit în asigurarea unei ocupări cît mai depline şi a unei protecţii adecvate a persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj.
Scopul sugerat: 
Populaţie activă cu ocupare integrală a forței de muncă şi viaţă decentă
	Prezentat: 
1. Angajarea a cel puțin 20% din total beneficiari de ajutor de şomaj;
2. Reducerea perioadei de plată a ajutorului de şomaj faţă de anul precedent prin sporirea angajării din rîndul beneficiarilor.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
1. Angajarea anuală a 20% din persoanele ce trăiesc pe ajutor de șomaj
2. Reducerea perioadei de plată a ajutorului de şomaj la 5,1 luni în anul 2017 plasând mai multe persoane în câmpul muncii
	Ponderea persoanelor plasate din rîndul beneficiarilor de ajutor de şomaj. (%)
Comentarii:
Ce se înțelege prin acest indicator: există persoane angajate care primesc și indemnizaţii? Exemplu de exprimare mai clară a unui indicator:„Numărul de persoane înregistrate la CNAS pentru ajutor de şomaj , capabile să obțină un nou loc de muncă"
Rata şomajului este un indicator de rezultat şi mai bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Ponderea persoanelor plasate în câmpul muncii anual din rândul beneficiarilor de ajutor de şomaj.
· Durata medie de plată a ajutorului de şomaj.
· Numărul persoanelor plasate în câmpul muncii, din rândul beneficiarilor de ajutor de şomaj.
Recomandări suplimentare:
Indicatori buni (versiune după instruirile la locul de muncă). Exemple de alte obiective de produs foarte clare și informative: 
· Rata şomajului (%)
· Rata şomajului pe termen lung
	 1. Numarul persoanelor plasate în cîmpul muncii, din rîndul beneficiarilor de ajutor de şomaj. (persoane)
 2. Numărul persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj. (persoane)
Comentarii:
Primul este un indicator de rezultat și nu un indicator de produs (numărul de persoane plasate în câmpul muncii depășește controlul nostru direct)
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul persoanelor beneficiare de ajutor de şomaj.
Recomandări suplimentare:
· Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).
	 1. Mărimea medie a ajutorului de şomaj. (MDL)
 2. Durata medie de plată a ajutorului de şomaj. (luni)
Comentarii:
Primul indicator este bun. Al doilea poate fi considerat şi el un indicator de eficiență, însă avem deja indicatorul ratei şomajului pe termen lung, care este mai clar. Recomandăm omiterea lui, este mai bine să ai mai puţini indicatori, dar cu o valoare informațională mai mare.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Mărimea medie a ajutorului de şomaj.
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).

	7
	Subprogramul 7
Asistenţă socială a persoanelor cu necesităţi speciale 
Scopul prezentat: 
Asigurarea protecției sociale persoanelor cu necesități speciale. 
Scopul sugerat: 
Ocuparea forței de muncă şi viaţă decentă pentru toate categoriile de persoane
	Prezentat: 
Sporirea gradului de protecţie socială a persoanelor cu necesități speciale prin sistemul public de asigurări sociale.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Sporirea gradului de protecţie socială a persoanelor cu necesități speciale prin actualizarea anuală a pensiilor de dizabilitate conform coeficienților de indexare (în 2017 – 10,1%)
	 1. Rata de înlocuire a salariului mediu pe economie cu pensie medie de dizabilitate (%)
Comentarii:
Indicator bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
	 1. Numărul beneficiarilor de pensie de dizabilitate (persoane)
Comentarii:
Recomandăm adăugarea indicatorului care măsoară realizarea obiectivelor:„Indexarea coeficientului aplicat (da/nu)”
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul beneficiarilor de pensie de dizabilitate
· Aplicarea coeficientului de indexare a pensiilor de dizabilitate (da/nu)
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).
	 1. Mărimea medie a pensiei de dizabilitate (MDL)
Comentarii:
Indicator de eficiență bun. Vom mai adăuga un indicator de eficiență legat de obiectiv.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.

	8
	Subprogramul 8
Susţinerea suplimentară a unor categorii de populaţie
Scopul prezentat: 
Asigurarea unor categorii de populație cu suport financiar suplimentar.
Scopul sugerat: 
Ocuparea forței de muncă şi viaţă decentă pentru toate categoriile de persoane
	Prezentat: 
Sporirea accesului persoanelor îndreptățite la suportul financiar de stat.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Acoperire anuală pentru persoanele care au dreptul să primească suport financiar în proporție de 100%
	 1. Acoperirea persoanelor îndreptățite cu suport financiar de stat. (%)
Comentarii:
Indicator de produs foarte bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
	 1. Numărul beneficiarilor de suport financiar de stat  în cazul pensiilor pentru limită de vîrstă. (persoane)
Comentarii:
Indicator bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Indicatorul rămâne neschimbat.
	 1. Mărimea totală a suportului financiar de stat. (MDL)
Comentarii:
Mărimea totală nu reprezintă o eficienţă. Eficiența măsoară costul unităţii.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Nivelul mediu lunar al suportului financiar de stat pentru un beneficiar
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).

	9
	Subprogramul 9
Protecţie socială în cazuri excepţionale 
Scopul prezentat: 
Asigurarea protecției sociale familiilor defavorizate
Scopul sugerat: 
Toate familiile cu viaţă decentă
	Prezentat: 
Sporirea accesului familiilor defavorizate la ajutorul social şi ajutorul pentru perioada rece a anului.
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Acoperirea anuală cu ajutor social / ajutor pentru perioada rece a anului pentru 100% din familiile defavorizate
	1. Rata creșterii numărului beneficiarilor de ajutor social față de anul precedent (%)
2. Rata creșterii numărului beneficiarilor de ajutor pentru perioada rece a anului față de anul precedent (%)
Comentarii:
Așa cum am menționat deja, nu recomandăm utilizarea unor indicatori precum „creșterea în comparație cu anul precedent", dat fiind că vom calcula automat creșterea tuturor indicatorilor în timpul elaborării rapoartelor de monitorizare și evaluare. Folosiţi doar „numărul de beneficiari“
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Acoperirea cu ajutor social a familiilor defavorizate (%)
· Acoperirea cu ajutor pentru perioada rece a anului pentru familiile defavorizate (%)
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).
	 1. Numărul beneficiarilor de ajutor social (persoane)
 2. Numărul beneficiarilor de ajutor pentru perioada rece a anului (%)
Comentarii:
Indicatori  buni de produs.În cazul ambelor obiective recomandăm doar utilizarea „familiilor” în loc de „persoane” – pentru a asigura o mai bună monitorizare.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul beneficiarilor de ajutor social (familii)
· Numărul beneficiarilor de ajutor pentru perioada rece a anului (familii)
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).
	 1. Mărimea medie a ajutorului social (MDL)
 2. Mărimea medie a ajutorului pentru perioada rece a anului (MDL)
Comentarii:
Indicatori buni de produs. Recomandăm mai multă claritate (pe familie?)
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Mărimea medie a ajutorului social
· Mărimea medie a ajutorului pentru perioada rece a anului
Recomandări suplimentare:
· Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).

	10
	Subprogramul 10
Protecția socială a unor categorii de cetățeni
Scopul prezentat: 
Asigurarea protecției sociale unor categorii de cetățeni

Scopul sugerat: 
Toţi oamenii au o viaţă decentă
	Prezentat: 
Sporirea accesului unor categorii de cetățeni la  bilete de tratament balneo-sanatorial   
Obiectiv îmbunătățit prin intermediul instruirilor la locul de muncă
Executarea în proporție de 100% a mijloacelor financiare aprobate anual pentru acoperirea persoanelor care au dreptul la foi de tratament balnear / compensații.
Sugerat: 
Acoperirea a cel puțin 7% din veteranii care au dreptul la ajutor social în anul 2017
	 1. Acoperirea veteranilor cu bilete de tratament balneo-sanatorial/compensație (%)  
Comentarii:
Indicator foarte bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul beneficiarilor (veterani) de bilete/compensație pentru tratament balneo-sanatorial. 
· Numărul de bilete utilizate
· Procentajul mijloacelor financiare cheltuite pentru acoperirea persoanelor care au dreptul la bilete/compensație pentru tratament balneo-sanatorial.
Recomandări suplimentare:
Chiar dacă obiectivul convenit în timpul instruirii la locul de muncă va fi păstrat, recomandăm formularea indicatorului de produs de către CNAS la început: 
· Rata acoperirii veteranilor cu bilete/compensație de tratament balneo-sanatorial (%)
Acest indicator are valoare informaţională foarte bună și contribuie la o mai bună transparenţă a subprogramului, în comparație cu toate celelalte obiective de tipul „executarea a 100% din obligaţii”
	 1. Numărul beneficiarilor de bilet pentru tratament balneo-sanatorial/compensaţie. (persoane)
Comentarii:
În acest caz special, indicatorul menționat mai sus poate fi considerat drept indicator de rezultat mai degrabă decât indicator de produs, din moment ce CNAS nu poate influenţa direct numărul de beneficiari, în special în cazul când beneficiarul refuză să primească biletele de tratament balnear și optează pentru compensația directă pentru anul următor. Din punct de vedere al produsului, cel mai bun indicator va fi „numărul de bilete de tratament balnear procurate”. De asemenea, va fi ușor de monitorizat, inclusiv din punct de vedere al eficienței.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Numărul de bilete procurate
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).
	 1. Costul mediu al unui bilet pentru tratament balneo-sanatorial/compensaţie. (MDL)
Comentarii:
Indicator bun.
Indicatori îmbunătățiți prin intermediul instruirilor la locul de muncă
· Costul mediu al unui bilet pentru veterani 
· Costul mediu al compensației pentru un beneficiar
Recomandări suplimentare:
Indicator bun (versiune după instruirile la locul de muncă).





	






5. [bookmark: _Toc457948580]Remarci finale și concluzii
Principalul avantaj al bugetului programului, așa cum a fost dezvoltat în Moldova, nu constă doar în creșterea transparenței finanțelor publice, ci și în posibilitatea de creștere constantă a calității managementului prin efortul permanent de identificare a priorităților și îmbunătățire, ținând cont totodată de valorile pe care administrația publică le poate aduce societăţii. În acest sens, BASS este una din instituțiile în care crearea unor bugete de program de calitate este dificilă. Mai mult, personalul responsabil de bugetul de program a fost schimbat; este nevoie de cursuri de instruire. Din acest motiv, CNAS și MMPSF a primit sprijin dublu: prin această revizuire a calității și apoi prin instruiri la locul de muncă.
În unele cazuri, bugetele de program prezentate pentru revizuire au demonstrat înțelegerea metodologiei. Cu toate acestea, mai multe domenii care necesitau îmbunătățire. Ele sunt rezumate la sfârșitul fiecărui capitol. Situația s-a îmbunătățit semnificativ după instruirile la locul de muncă.
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